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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sénmez bu safaklarda yizen al sancak;
sonmeden yurdumun Gstinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir, parlayacak;

0 benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim ¢cehreni ey nazl hilall
Kahraman irkima bir gil.. ne bu siddet bu celal?
Sana olmaz dékilen kanlarimiz sonra helil,
Hakkidir, Hakk'a tapan, milletimin istiklal

Ben ezelden beridir hilr yasadim, hir yasarim.
Hangi cilgin bana zinclr vuracakmis? Sasarim!|

Kikremis sel gibiyim; bandimi ¢igner, asarim;

Yirtarim daglar, enginlere sifmam, tasarim.

Garb’in dfikini sarmissa celik zirhl duwvar;
Benim iman dolu géfstm gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil béyle bir imir bogar,
"Medeniyvet!” dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas! Yurduma alcaklar ufratma sakin;
Siper et gdvdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacakur sana va'dettifi ginler Hakk'in...
Kim bilir, belki yarin... belki yarindan da yakin.

Bastifin yerlerl "toprak!" diyerek gecmaea, tani!
Dilsin altindaki binlerce kefensiz yatan.

Sen sehid oflusun, incitme, yaziktir atani;
Verme, dinyilar alsan da, bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
sStheda fiskiracak, toprag: siksan giiheda!
Céni, cadndni, blitln varimi alsin daHuda,
Etmesin tek vatanimdan benidlinyada clda.

Ruhurmun senden, [l&hi, sudur ancak emali
Degmesin ma'bedimin gogsine na-mahram alil
Bu ezanlar-ki sehidetleri dinin temeli

Ebedi yurdumun dstinde benim inlemeali

0 zaman vecd ile bin secde eder —varsa- tasim;
Her cerihamdan, ilihi, bosamp kanl yasim,
Fiskirir rib-i micerred gibl yerden na'sim;

O zaman yikselerek Ars'a deger, belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanl hilAl;
Olsunartik dékilen kanlarimin hepsi halil
Ebediyven sana yok, irkima yok izmihlal:
Hakkidir, hiir yasamis bayraginn hirriyet;
Hakkidir, Hakka tapan milletimin istiklal!

MEHMET AKIF

ERSOY

Ek-2



ATATURK UN GENCLIGE HITABESI

Ly Tiirk gengligi! Birinci vaziien; Tirk istiklalini, Tiirk
cumhuriyctini, ilelecbet muhafaza ve miidatfaa ctmektir.

Mev cudl\ ctinin ve istikbalinin vegane temeli budur. Bu temel, senin
en kiymetli hazinendir. istikbalde dai:n seni bu hazineden mahrum
ctmek isteyecck dahili ve harici bedhahlarm olacakur. Bir giin, istiklal
ve cumhuriyeti miiddafaa mecburiyetine diisersen, vazifeye atilmak icin
iginde bulunacaom vaziyctin imkan ve scraitini dusunm(,\ cceksin. Bu
imkan ve scrait, (,()l\ namiisait bir mahl\ ctte tezahiir edebilir. istiklal ve
cumhuriy LEIHL l\aslcdu,cl\ diismanlar, biitiin diinyada cmsali
goriilmemis bir galibiyetin miimessili olabilirler. Cebren ve hile ile aziz
vatanin biitiin kaleleri zapt edilmis, biitiin tersanclerine girilmis, biitiin
ordulart dagitilmis ve memlcketin her kosesi bilfiil isgal edilmis olabilir.
Biitiin bu scraitten daha elim ve daha vahim olmak tizere, memleketin
dahilinde iktidara sahip olanlar, gaflet ve dalalet ve hatta hiyanet
icinde bulunabilirler. Hatta bu iktidar sahipleri, sahsi menfaatlerini
miistevlilerin siyasi emelleriyle tevhit cdebilirler. Millet, fakruzaruret
icinde harap ve bitap diismiis olabilir.

Ey Tiirk istikbalinin cvladi! Istc, bu ahval ve scrait iginde dahi
vazifen, Tiirk istiklal ve cumhurl) ctini kurtarmaktir. Muhtag oldugun
kudret, damarlarindalki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal ATATURK
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Uzerinde Imzasi Bulunmayan
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Yirmi birinci yiizyil; nitelikli insan giiciinii yetistirmenin yaninda; kiiresel 6l¢ekte bu insanlari
kendisine ¢ekebilen, bu giicii dogru ve yerinde degerlendiren; kiiresel bilgiyi kullanarak yeni bilgiler
iiretebilen, bilgiyi ekonomik ve sosyal faydaya doniistiirebilen, bu siireci bilgi ve iletisim teknolojileri ile
biitiinlestirebilen ve insan odakli kalkinma anlayisini benimseyen iilkelerin yiizyili olacaktir.

Giintimiizde teknolojik, ekonomik, siyasi, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda hizli ve etkilesimli bir
degisim siireci yasanmaktadir. Yaganan degisim pek ¢ok firsatin yani sira, ¢esitli tehditlerin de kaynagi
olabilmektedir. Bu sartlar altinda ancak, degisimi zamaninda ve dogru bir sekilde algilayarak, kendini
yeni kosullara uyarlama becerisi gosterebilenler basariya ulagabilirler.

Ozel sektdrde baslayan ve yeni kamu ydnetimi anlayisiyla kamu yonetiminin de vazgecilmez
araglarindan olan mevcut durum analiziyle baslayan, giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin ortaya
konuldugu; misyon, vizyon ve stratejik hedeflerin belirlendigi bir siirecin adidir stratejik planlama. Iyi ve
bagarili uygulanan stratejik yonetim anlayis1 yoneticilerin kendini, sistemi, amaglar1 ve kaynaklari
degerlendirip uygun karar almasini saglar.

Sistemin kilit karar alicilarve personel tarafindan sahiplenilmesi ve ¢alismalarda kamu tarafindan
yiiriitiilen hizmetlerin kalitesinin arttirilmasinin hedef alinmasi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile Tiirk kamu yonetiminde uygulanmaya baslanan stratejik planlama ¢alismalarinin
basarili olmasini saglayacak temel faktorlerdir. Ancak daha da 6nemli olan nokta; degisimi ve gelisimi
once akillarda ve zihinlerde gerceklestirmektir.

Bu baglamda 2024-2028 Stratejik Planinin gergeklesmesine faydali olmasi dileklerimle plani
hazirlayan Kurumumuz Stratejik Planlama Ekibi ‘ne ve katkida bulunan herkese tesekkiir ederim.

Ali ORHUN
Kurum Miudiria
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1. GIRIS VE STRATEJIK PLANIN HAZIRLIKSURECI
1.1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik PlanEKkibi

Stratejik Planlama c¢alismalari, Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanliginin 2022-21 Sayili
Genelgesi geregince baslatilmistir.

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

Strateji Gelistirme Kurulu Bilgileri Stratejik Plan Ekibi Bilgileri
Adi Unvam Adi Unvam
Soyadi Soyadh
Ali ORHUN Midiir Ali ORHUN Miidir
Zerrin SIVASLIOGLU M. Yardimcist [Zerrin STVASLIOGLU M. Yardimcisi
Zuhal ECER Temizlik Zuhal ECER Temizlik
Gorevlisi Gorevlisi

1.2. PlanlamaSiireci:

2024-2028 dénemi stratejik plan hazirlanmast siireci Ust Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin
olusturulmasi ile basglamistir. Ekip tarafindan olusturulan ¢alisma takvimi kapsaminda ilk agsamada
durum analizi ¢aligmalar1 yapilmig ve durum analizi asamasinda paydaslarimizin plan siirecine aktif
katilimini saglamak iizere paydas anketi, toplant1 ve goriismeler yapilmistir.

Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boliimiine gegilerek kurumumuzun amag, hedef,
gosterge ve eylemleri belirlenmistir.
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2. DURUM ANALIZI

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizi, okulumuzun/kurumumuzun “neredeyiz?”
sorusuna cevap vermektedir. Okulumuzun/kurumumuzun gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler
gelistirebilmesi i¢in 6ncelikle mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugu ya‘da hangi yonlerinin
eksik oldugu ayrica, okulumuzun/kurumumuzun kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin
neler oldugu degerlendirilmistir. Dolayisiyla bu analiz, okulumuzun/kurumumuzun kendisini ve
cevresini daha iyi tanimasina yardimei olacak ve stratejik planin sonraki asamalarindan daha saglikli
sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

Durum analizi boliimiinde, asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilmistir;

e Kurumsal tarihge

e Uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi

e Mevzuat analizi

e Ust politika belgelerinin analizi

e Faaliyet alanlart ile {irlin ve hizmetlerin belirlenmesi

e Paydas analizi

e Kurulus i¢i analiz

e Dis cevre analizi (Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢cevresel analiz)
e Giiglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

e Tespit ve ihtiyaclarin belirlenmesi

2.1. Kurumsal Tarihge

Kurumumuz; Ankara ili, Beypazari il¢cesi, Kurtulus Mahallesi. Namazgak Sokak No: 10
(Beypazar ilkégretim Okulu Bahcesi) da bulunmakta olup Milli Egitim Bakanhigina bagh olarak
hizmet vermektedir.

1955 Yilinda Okul Pansiyonu olarak agilan, binamiz 1991 yilinda Ogretmenevine tahsisiyle
faaliyetine baslar. 1991 yilinda Bayindirlik ve iskan Bakanligi Yapr isleri Genel Miidiirliigii tarafindan
hazirlanan proje dogtultusunda 1994 yilinda ek bina (B Blok ) insa edilir. 2005 yilinda Ogretmenevi ve
Aksam Sanat Okulu olarak adi1 degistirilen kurumumuz; Lokal, Okuma Salonu, 17 yatak kapasiteli
konaklama tinitesi, 250 kisi kapasiteli toplant1 salonu ile hizmet vermeye baslamistir.2006 yilinda Cok
Amagli Toplant1 Salonunun hasar gérmesi sonucu kullanima kapatilmistir. Lokal olarak kullanilan
kisim da Konaklama tinitesinin ikinci katina taginmastir.

2009 yudmda ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi almigtir

2009 yilinda Cok Amacli Toplant1 Salonunun ikinci kat1 yikilmis ve zemin kat1 giiclendirme
yapilarak 24 Kasim 2010 tarihinde hizmete a¢ilmistir. Konaklama iinitesinin zemini laminant parke ile
kaplanmis, mini bar ve TV’li hale getirilmistir.2010 yilinda Konakla ve lokal {initelerini barindiran A
Blok tarihi Beypazar1 konaklar1 gériiniimiine kavusturulmustur. Pencereler PVC yapilmistir.2013
yilinda alt katta depo olarak kullanilan boliim diizenlenerek konaklama yapanlarin kullanacaklar
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camagsir makinesi, iitii ,iitli masasi, ocak alinarak mutfak ve ¢amasir odasi haline getirilmis, odalara
dusa kabin ilave edilerek genel boya ve badanasi yapilmistir.

2019 -2020 Genel miidiirliigiimiiziin yayimladigi kurum standartlarina uygun caligsmalar
baslatilmig ancak tiim diinyay1 etkileyen pandemi nedeniyle ge¢ikmeler yasanmis olup,2023 ve 2024
yilinda ¢alismalar tamamlanarak 5 oda 11 yatak olan oda sayist 9 oda 19 yatak kapasiteye ¢ikartilarak
tlim odalarin mobilya ve mefrusatlari yenilenmis odalara banyo yaptirilmistir.Isinmada dogalgaz
sistemine gecilmistir. Resepsiyon ve kahvalti salonu olusturulmustur. Lokal kismi ana binadan
cikartilarak ¢ok amagl salona taginmistir.

2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan performans gostergelerinin gerceklesme durumlarinin
tespiti yilda iki kez yapilmistir. Yilin ilk alt1 aylik donemini kapsayan birinci izleme kapsaminda, SPE
tarafindan harcama birimlerinden sorumlu olduklar1 gostergeler ile ilgili gerceklesme durumlarina
iligkin wveriler toplanarak konsolide edilmistir.Gostergelerin - ger¢eklesme durumlart hakkinda
hazirlanan rapor list yoneticiye sunulmus ve bdylelikle gostergelerdeki yillik hedeflere ulagiimasini
saglamak iizere gerekli goriilebilecek tedbirler alinmistir.

Bu boliimde ortaya konan stratejik amaclarin we amaglara hedef ve faaliyetlerin, kimler
tarafindan, hangi zaman araliginda, ne kadar maliyetle yapilacagi ve amaca ulagsma derecesini dlgen
performans gostergeleri yer almaktadir.

Internet sitemizin ziyaretci sayismin takibi, Sosyal medya hesaplarindaki takipci sayisi,
Sunulan iirlinlerin kalitesi ve fiyat takibi, icecek cesitliligi, Cay bahgesinin hizmete acilip acilmadigi,
Otelde konaklayan misafir sayisi, Konaklayan misafirlerin memnuniyet dereceleri vb. hususlar siirekli
takip edilerek gerekli raporlamalar periyotlar halinde yapilmistir.

2019-2023 Stratejik Plani’nda_yer alan performans gostergelerinin tamamina yakininda
iyilesme saglanmig, konulan hedeflere ulagiimistir.

10



2.3. Mevzuat Analizi
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A.YONETIM HiZMETLERI

Kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge,
genelge, plan, program ve amirlerle
kendilerine verilen gorevleri yapmak
Kurumun idari, mali ve diger is ve
islemlerini, mevzuat hiikiimleri,
calisma programlari, biitce esaslar1 ve
milli egitim ilkelerine uygun bigimde
ylriitmek, kurumu yonetmek, temsil
etmek ve kurumun harcama yetkilisi
gorevini yerine getirmek.

B.INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

Kurum idari personelinin terfi, izin, adaylik,
emeklilik gibi 6zliik haklarma iligkin
islemlerden yetkisi dahilinde olanlarin
sonug¢landirilmasini saglamak,

Ogretmen ve diger personelin disiplinle
ilgili islemlerini usuliine gore yapmak,
Kurum i¢inde ¢alisan sozlesmeli personelin
izin disiplin ¢alisma kosullar1 egitimleri
performans degerlendirmeleri emeklilik gibi
islemlerin takibini yapmak:

Personelin 6zliik haklarn iligkin mutemetlik
ve tahakkuk islerini takip etmek,

Is saghig1 vedis giivenligi ile ilgili gerekli
rehberlik faaliyetlerini diizenlemek,
Personelin performansi géz oniinde
bulundurularak is analizlerinin yapilip
dogruiste istihdam etmek

3797 Sayih MEB Teskilat1 ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanunu

4857 sayih Is kanunu
5510 Sayih Sosyal Sigortalar Kanunu

6645 Sayih Is saghg ve isci Giivenligi
Kanunu

11
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C.MALI YONETIM
HiZMETLERI

* Kamu kaynaklarimin etkili
ekonomik ve verimli bir sekilde
elde edilmesi ve kullanilmasini,
hesap verebilirligi ve mali
saydamlig1 saglamak,

*  Mali islemlerin
muhasebelestirilmesi, mali
kontroliin saglanmas1 amaci ile
biitce hazirlamak hazirlanan biitceyi
etkili ve yerinde kullanmak

+  Uretilen mal ve hizmetlerin
arzindan elde edilen gelirleri
muhasebelestirilmek ve
vergilendirmesini yapmak

*  Kurum i¢i alim, satim, hizmet,
yapim, kira, trampa, miilkiyetin
gayri ayni hak tesisi ve tagima
islerini yapmak

D. KONAKLAMA
HiZMETLERINDE KALITE
YONETIM HIiZMETI

Tesisin niteligini arttirmak, kaliteyi
arttirmak, hizmet standartlarini
yiikseltmek

* Fiyat ve kalite baglaminda
degerlendirildiginde ¢evresinde talep
edilen tesis haline gelmek

E.EGITIM-OGRETIM
FAALIYETLERI

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

Vergi Usul Kanunu

Gelir Vergisi Kanunu

4734 Kamu ihale Kanunu

2886 Devlet ihale Kanunu

Ogretmenevleri yonetmeligi

Sosyal tesisler uygulama yonergesi

Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine Ve Niteliklerine
Iliskin Y&netmelik

Crraklik Egitim Ve Meslek Egitim
Kanunu

12
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2.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgeleri;

Il 12. Kalkinma Plan1

|l Cumhurbagkanlig1 Programi,

Il Orta Vadeli Program,

|l Cumhurbagkanlig1 Yillik Programa,

| I Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Plani,

|1 11 Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plani,

|1 Ilge Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plan1 ile

| I Okul/kurumu ilgilendiren ulusal, bolgesel ve sektorel strateji eylem planlarini

ifadeeder.

Kurumun faaliyet alanlari ile Kalkinma Plani, diger plan ve programlarda yer alan amag, ilke
ve politikalar arasindaki uyuma bakilir.

Tablo 2. Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu

Temel Ust Politika Belgeleri Diger Ust Politika Belgeleri
12. Kalkinma Plani Ogretmen Strateji Belgesi
Orta Vadeli Program Iklim Degisikligi Eylem Plani
Orta Vadeli Mali Planlar 2024-2028 Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plan1

Cumhurbagkanlig1 Yillik Programlar1 | Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plan1

Milli Egitim Bakanlig1 2023 Egitim - o
Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani

Vizyonu
MEB 2024-2028 Stratejik Plani Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
Milli Egitim Sura Kararlar1 2023-2028 Tiirkiye Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plani
Dogu Marmara Kalkinma Ajansi Ulusal ve Uluslararasi Kuruluslarin Egitim ve Tiirkiye ile ilgili
2021-2025 Stratejik Plans Raporlari

Avrupa Birligi Miiktesebat1 ve Ankara Milli Egitim Miidiirliigii (2024-2028 ) Stratejik Plan1

Ilerleme Raporlari

13
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2.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo 3. Faaliyet Alanlar/Uriin ve Hizmetler Tablosu

FAALIYET ALANI URUNLER / HIZMETLER

Strateji Planlama Hazirhk

. . Ihtiya¢ Analizleri
STRATEJI GELISTIRME

AR-GE Faaliyetleri

Swot Analizi

FAALIYET ALANI URUNLER / HIZMETLER

Meslek Egitimi Stajyerlik Hizmeti

Mesleki Gelisim Seminerleri

ECGITIM OCRETIM Ogretmen Mesleki Gelisim Seminerleri

Okullarin Sosyal Kiiltiirel Organizasyonlari

Anma ve Kutlama Programlarinin Diizenlenmesi

FAALIYET ALANI URUNLER / HIZMETLER

Miisteri dilek sikayet ve isteklerinin alinmasi

Hizmet alim isteklerinin kabulii

HALKLA iLISKILER Toplant1 gibi kiiciik organizasyon kabul

Basin, halk ve misafirlerle olan iliskiler

Lokal himetleri

FAALIYET ALANI URUNLER / HIZMETLER

Sistem, Bilgi ve Otel Giivenliginin Saglanmasi

Temizlik Hizmetlerinin yapilmasi

Demirbas kayit islemleri ve Amortisman Islemleri

Aydinlatma Isitma ve Sogutma isleri

Mutfak Isleri Hizmetleri

Konaklama Hizmetleri

DESTEK HIZMETLERI Satin Alma ve tahakkuk Islemleri

Hak edis ve 6deme Hizmetleri

Evrak Kayit ve Arsiv Hizmetleri
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2.6. Paydas Analizi

Tablo 4.Paydas Simflandirma ve Onceliklendirme Tablosu

PAYDIESLAR DIS PAYDASLAR YARARLANICI
PAYDASLAR
| Temetoa | S| Tt | My, et

Milli Egitim Bakanhg v (o)
Kaymakamhk (0]
Milli Egitim Miidiirliigii v |
Ogretmenevi ¢ahsanlar v
Okullar ve Bagh Kurumlar v
Yoneticiler v
Ozel idare (0]
Belediye (0}
Giivenlik Giigleri (Emniyet,
Jandarma) 0
Baymdirlik ve iskin o
Miidiirligii
Saghk Miidiirliigii (0}
Kiiltiir Miidiirliigii o
Medya (0}
Turizm Uyguluma Oteli (0}
Sanayi ve Ticaret Odalari (0

v: Tamamai

O : Bir kismi
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Paydas anketlerine iliskin ortaya ¢ikan temel sonuglar su sekildedir:

PERSONELE YAPILAN ANKET SONUCU ELDE EDIiLEN VERILER

ANKET SORULARI KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM

Ne diisiindiigiimii | % 100 0 0
aciklamaktan herhangi bir
¢ekince duymuyorum.

Yoneticilere istedigim | % 100 0 0
zaman ulasabilirim

BeypazariOgretmenevinin | % 100 0 0
bir  pargast  olmaktan

memnunum

Isimi verimli ve etkin | % 100 0 0

yapmak i¢in bilgi
birikimine sahibim

Almis oldugum iicret ve | % 100 0 0
iyilestirmeler yeterlidir.

Is dagilimi adaletlidir ve {-% 100 0 0
yapilan giizel ¢aligmalara
takdir edilir.

16




KURUM MUSTERILERINE YAPILAN ANKETLERDE ELDE EDILEN VERILER

ANKET SORULARI KOTU % | KARARSIZIM % IYi% COK iYi %
OTEL
Resepsiyonda karsilanma ve
sunulan hizmet kalitesi
4 13 61 22
Odalarin temizligi ve konforu 6 15 72 7
Kablosuz internet kullanim 6 20 14 60
Kahvalti olamamasi 50 25 25 0
LOKAL
Personelin ilgi ve nezaketi 24 12 53 11
Sunulan icecek cesitliligi ve 26 14 50 10
fiyatlandirma
Yiyecek icecek hijyeni 8 6 75 11
Lokal bdliimiiniin yeterliligi ve 62 8 14 16
cevre diizenlenmesi

17

Ek-2



Ek-2

PAYDAS DEGERLENDIRMESI

Yurdumuzun ¢esitli illerinde MEB’in ilgili yonetmeligine bagl olarak iiye ve kamu
personelinin konaklama yeme-i¢gme, dinlenme ve eglenme ihtiyaglarinin karsilanmasina
yardimc1 ve tamamlayici birimleri iginde bulunduran kurumlar olarak tanimlanan
ogretmenevlerinin sagladig1 fayda baglaminda yeri yadsinamaz bir gergektir. Oneelikli hedef
kitlesi 6gretmen ve aileleri olan kurumun bu kitleyi asarak tiim kamu personeline hatta kamu
kuruluslarinda ¢alismayan kisilere hizmet verir hale geldigi goriilmektedir. Bu ¢ercevede
ogretmenevlerinde kalite eskisinden ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Bu baglamda yapilan
arastirmada Beypazar1 Ogretmenevi 6zelinde yapilan érnekleme yéntemiyle kurumun bagimsiz
boliimlerinden hizmet satin alan (Lokal 100, Otel 87,) ve hizmet veren (Personel 3) kisilere
kurumun algilanigiyla ilgili sorular sorulmus verilen cevaplar ¢ercevesinde isleyis ve algilar
ortaya ¢ikartilmaya calisilmistir. Elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

Lokal ile ilgili anket ¢aligmalar1 6zetlenecek olursa hizmet alan kisilerin lokalin hijyen
ve temizligi, kalite algis1 yiiksek seviyededir. Hizmet veren personelin tutum ve
davranislarindan hizmet alan kisilerin olduk¢a memnun oldugu goériinmektedirler. Hizmet sunum
hiz1 ve kalitesi, miisteriye kars1 yaklagim tutum ve davraniglar ve nezaket ve ilgi gosterebilme
ozellikleri Lokalin gii¢lii yan1 oldugu goriilmektedir. Lokalin zayif yan1 ise kismen fiyatlandirma
ile fiziki yetersizlik ve ¢evre diizenlemesi oldugu tespit edilmistir.

Otel ile ilgili anket cevaplarin 6zetlendiginde asag1 yukar1 Lokal ile ayn1 sonuglarin
elde edildigi goriilmiustiir. Yiiksek kalite diizeyi hijyen ve kalitede iist seviyede memnuniyet
diger iki boliimle ayn1 6zellikleri gostermektedir. Diger boliimlerde oldugu gibi Otelde de
hizmet alinan personelden memnuniyet.ist diizeydedir. Otel boliimiimde wireless kullanimindan
rahatsizlik belirgin bir sekildedir. Ayrica kahvalt1 verilmemesinin den dolay1 sorun algilanmugtir.
(Calismada hizmet alanlar yaninda hizmet verenlerde ankete tabi tutulmus olup elde edilen
bulgular 6zetlendiginde genel olatak kurumda calisanlar kuruma bagli, isini seven, takim ruhuna
sahip ve Ozveri ile ¢alisan kisiler oldugu goriilmektedir. Ancak binanin eski ve odalarin dar
olmas1 konusunda rahatsizliklart ankete yansimistir.

Son s6z olarak Beypazar: Ogretmenevinden hem hizmet alanlarin hem de hizmet
verenlerin yiiksek diizeyde. memnun olduklari, Kurumun gii¢lii tarafinin personel oldugu zayif
yaninin ise ¢evre diizenlemesi, binanin fiziki yapist oldugu tespit edilmistir.
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2.7. Okul/Kurum I¢i Analiz

2.7.1 Teskilat Yapisi ve Temel Bilgiler Tablosu

Ek-2

Ali ORHUN

Kurum Miidiiri

Zerrin SIVASLIOGLU
Miidiir Yardimeisi
Satin Alma Komisyonu Muayene ve Teslim Alma Komisyonu Fiyat Tespit Komisyonu
Sozlesmeli Personeller
Ili: ANKARA Ilgesi: BEYPAZARI
Kurtulus Mahallesi Namazgah
Adres: Cografi Konum:
Sokak No: 10 g
Telefon
03127631135 Faks Numarast: 03127636318
Numarasi:
e- Posta . http://beypazariogretmenevi.meb.k
Adresi: beypazariogretmeneyvi@g | Web sayfasi adresi: 12.tr
mail.com
Kurum 971027 Calisma Sekli 24 saat
Kodu: $

Ik Agihis Tarihi: 1991

Toplam Calisan Sayisi: 3

Binanin Hizmete Giris Tarihi: 1991
] Bayan 1 Kadin 1
Idareci Cahisan
Personel Erkek 1 Personel | Erkek 0
sayis1 Sayisi

Toplam 2 Toplam 1
Oda Sayis1 9 Yatak Sayisi 19
Bina Sayisi 2 Lokal 1
Restoran Mevcut Arsa 500
Bahge Alam 80 Bina Oturum Alam 140+280=420 m2
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2.7.2 Kurumun Bina ve Donanim Durumu

Ek-2

FiZiKi IMKANLAR

SIRANO FiZiKi IMKANIN ADI SAYISI KAPLADIGI ALAN(M2)
1 Miidiir Odas1 1 30
2 Miidiir Yardimeis1 Odasi 1 15
3 Resepsiyon Alam 1 15
4 Lokal 1 90
5 Otel Odalar 9 211
6 Camasirhane 1 20
7 Cay bahgesi 1 80
8 Kahvalt1 Salonu 1 50
9 Arsiv 1 15
10 Depo 1 20
11 wC 5 30
12 Mutfak 2 40
2.7.3 Teknolojik Diizey
Akillh Tahta Sayisi TV Sayisi1 11
Masaiistii Bilgisayar Sayisi 4 Yazic1 Sayisi 2
Tasinabilir Bilgisayar Sayis1 1 Fotokopi Makinasi Sayisi
Projeksiyon Sayisi 1 Internet Baglanti Hizi 25 Mbps
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2.7.4. Kurum Yerlesim Alam

Ek-2

IKURUM YERLESIMI|
BINALARIN ALANI (m2) BAHCE ALANI (m2)
500 420 80
2.7.5. Otel Oda Kapasitesi
OTEL ODA SAYISI *
TEK KiSIiLIK 2 KiSILIK 3 KiSILIK 4 KiSILIK TOPLAM

1

6

2

9

2.7.6. Calisan Personel Sayilar1 (idareci personel haric)

HIZMET | GOREVLENDIRME | SOZLESMELI iSCI

ALIMI

STAJYER TOPLAM

1

2.7.7 Cahsanlarin Gorev Dagilim

Calisan Ad ve Soyad

Gorevleri

Alt ORHUN

Kurum Miudiru

Zerrin SIVASLIOGLU

IMudiir Yardimcisi

Zuhal ECER

Resepsiyon Gorevlisi
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2.7.8 idari Personelin Hizmet Siiresine iliskin Bilgiler

Ek-2

Hizmet Siireleri

2024 Y1l Itibaryla

Ali ORHUN

Kurum Midiirti

5 yil

Zerrin SIVASLIOGLU

Mudir Yardimcisi

2.7.9Mali Kaynaklar ve Gelir-Gider Tablosu

Tablo.6 Gelir ve Giderlerin Boliimler Bazinda Dagilimi

2019 Yili 2020 Yih 2021 Yili 2022 Yili 2023 Yih
Iégﬁfklama Unitesi Toplam |, ) 21158,00 43148.55 93600,18 477600,24
gf&l;klama Payr Toplam | ; o 5o 13472,00 21087,33 45808,75 368346,00
Yiyecek Igecek  Unitesi 56574.00 3257200 2025517 99372,74 166287,08
Toplam Gelir
Yiyecek ~ Igecek  Pay: 33026,00 12045,00 42289,67 98309,88 61132,91
Toplam Gider
Varsa Diger Unite/Faaliyet 29098,00 6865.00 13780,38 20105,93 0
Gelirleri
Varsa Diger Unite/Faaliyet
Giderleri
Toplam Gelir 106678,00 53820,00 86184.10 213078,85 643887.32
Toplam Gider 4989400 25517.00 63377.00 144118.63 429478.91
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2.7.10. Istatistiki Veriler
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KONAKLAMA SAYILARI

OGRETMEN KAMU SIVIL DOLULUK
2019 1134 14 76 % 30
2020 891 228 29 % 28
2021 366 820 142 % 32
2022 104 1019 460 % 39
2023 779 732 1242 % 68
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2.8. Dis Cevre Analizi (PESTLE)

PESTLE analiziyle kurum {izerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik,
sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve ¢evresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanmistir. Kurumu
etkileyen ya da etkileyebilecek degisiklik ve egilimlerin siniflandirilmasi bu analizin ilk

asamasini olusturmaktadir.

2.8.1. Politik

[limiz, yerel diizeyde mahalli hizmetlerin sunumunda biiyiik avantaj saglayan biiyiiksehir
belediyesi kapsamindadir. Tarihi ve dogal giizellikleri ile yerli ve yabanci turistlere saglamis
oldugu avantajlar sebebiyle ilgemiz, Tiirkiye’nin bagkenti Ankatra’nin ilgesidir.Bu baglamda

Beypazar1 Ogretmenevi, ilimizin bu avantajlardan oldukea fazla yararlanmaktadr.

2.8.2. Ekonomik

Ic Anadolu Bolgesi'nde Ankara'ya bagli bir ilcedir. Ankara'ya uzakligi 99km, rakim
680m.'dir. Merkez niifusu 42bindir. Ankara’nmin kuzey batisinda, yer alan ilgenin Kuzeyinde
Bolu ili Kibriscik ve Seben Ilgeleri, batisinda Nallihan ilgesi ve Eskisehir ili, giineyinde
Eskisehir ili ve Polath ilgesi, dogusunda Ayas, Giidiil ve Camlidere ilgeleri yer almaktadir
(Bozkurt,2004,s,20).

Toprak yapis1 bakimindan Beypazari ve gevresi {i¢ ana grupta incelenmektedir.  Kuzey
bolgesi, doguda Siiveri cay ile batida Aladag cayr arasinda kalan Koéroglu Daglari’nin giiney
kollar1 iizerinde yer alan orman ici ve orman kiyis1 kdylerden olugsmaktadir. Bu bolgede ziraate
elverisli topraklar bulunur. Ankara armudu bu bolgede ¢ok yaygindir. Uretimin tamamina yakini
kuzeydogu (Karasar ve ¢evresi) bolgesinden elde edilir. Bu bdlgede yiiksek yaylada hayvancilik
da yapilmaktadir (Torun,2004,s.1).

Merkez bélgesi doguda Giidiil ve Ayas ilgeleri hududu ile Sakarya nehrine kadar uzanan
Kirmir vadisi boyunca tabii agag, cali ve ottur. Bahge Kkiiltiiriine en elverisli topraklardir

(Torun,2004,s:1).

Guiney bolgesi, Kirmir Cay1 ile Sakarya nehri arasinda kalan genis bir plato {izerine
yayilmistir. Bolgenin sulamaya elverisli olmasi nedeniyle bol miktarda sebze {iretimi

yapilmaktadir (Torun,2004,s.1).
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Ileye genel olarak bakildiginda niifusunun %67'si tarim ile ugrasir. Ilge, Tiirkiye'deki
havug ihtiyacinin %60'in1 karsilar. Havucun yan iiriinleri olan havug¢ suyu, lokumu, regeli
yorenin degerli iiriinlerindendir. Ankara'nin meyve-sebze ihtiyac1t da Beypazari'ndan. saglanir.
Uretilen sebze-meyvenin de biiyiik bir kismi Istanbul’a pazarlanir. Genis meralara sahip koyler,
hayvancilik alaninda gelismistir; bolge kaliteli tiftik veren Ankara kegisi ile iin. yapmistir
(http://www.turkcebilgi.com/ansiklopedi/ 09 temmuz 2012de alinmustir). Ilgenin sanayi
kuruluslart dogal kaynak olan Maden suyu pazarlanmasi, yem, un ¢eltik fabrikalari, karasor
sanayi, tavukculuk ve yumurta tiretimi, siit ve siit tirtinleri dikkati ¢cekmektedir. flgede
1999'da tarihi evlerin restore edilmesi ile basglayan turizm alanindaki atilim, biiylik ekonomik
canlanmay1 beraberinde getirmistir. Beypazari'nda altin, giimis, bakir ve dokuma isciligi
eskiden ¢ok gelismis olmasina ragmen giiniimiizde eskiye oranla diisiik seviyede devam
etmektedir. Ancak, gelisen turizm hareketiyle son yillarda bir canlanma icine girmistir.
Beypazari’nda ev ihtiyaci olarak hazirlanan gida iriinleri-Beypazar1 kurusu, bazlama ekmegi,
tarhana, ev makarnasi, yaprak dolmasi, baklava, havug lokumu gibi iiriinlerin satis1 baglamistir.

Ilgede turizm sektdriiniin canlanmast ile yore mutfagicanlandirilmistir..
2.8.3. Sosyokiiltiirel

Eski ve yeni olmak iizere ikili bir yerlesme diizeni gosteren kasabanin yapist olduk¢a
engebelidir. Eski kesim Ankara-Istanbul yolunun kuzeyinde dik yamaglara yerlesmistir.
Baliksirt1 seklindeki kalter tepeler arasindan yerlesmis eski evler gorsel bir zenginlik yaratir.
Yeni gelisen kesim ise Istanbul yolunun giineyindeki diizliiklere ve batiya dogru karayolunun
kenarlarinda yer almaktadir.. Cars1 ve geleneksel konutlardan olusan mahalleler eski dokuyu

korumaktadir (Sener,1997,s.13).

2.8.4. Teknolojik
Beypazari'min_trona madeni (soda kiilii) rezervi diinyanin en biiytik ikinci rezervidir.

Yiiksek teknoloji sayesinde sondajla sivi hale getirilerek yeriistliine ¢ikarilmaktadir. Tiirkiye'nin
en yiiksek verimle ¢alisan santrali olan Cayirhan Termik Santrali, Nallthan ilge sinirlar1 i¢inde
kalmakla birlikte Beypazari'na 10 km uzakliktadir. Bu iki biiyiik isletme ilge halkinin  6nemli

caligma alanlarindandir.
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2.8.5 Cevresel ve Ekolojik Etkenler

Evliya Celebi Seyahatnamesi'nde (Hicri 1058 Miladi 1638) Beypazari'ndan; Tarihte
bilginlerin yasadigindan, halkin garip sever ve comert oldugundan, kadinlarin gayet edepli ve
akilli oldugundan, c¢ocuklarin gayet temiz ve olgun oldugundan, renk renk giyilen
kiyafetlerinden, haftada bir kurulan gesitli iirlinlerin satildig1 pazardan ve bag bahgelerinden
bahsetmektedir. Farkli uygarliklarin egemenliginde degisik tarihlere sahne olmus
Beypazari’nda Suluhan kervansaray, Sultan Alaaddin (Pasa) cami, Aksemseddin cami, Imaret
cami, Incili cami, Kursunlu cami, Tabakhane cami, Pasa hamami, Bogazkesen kiimbeti, Yediler
tiirbesi, Gazi Giindiizalp tiirbesi, Karaca Ahmet Sultan tiirbesi; Karadavut tiirbesi, Ivaz Dede
tiirbesi tarihsel 6nemi goze carpan eserlerdir flgedeki samat 'éserlerine ve geleneklerine
dair cesitli 6rnekleri gorebilecegimiz Kent tarihi miizesi, Tarih ve kiiltiir miizesi, Yasayan miize,

Halk evi, Cahide Giirsoy miize evi ve Doga evi bulunmaktadir .

Yemek kiiltiiriiyle de on plana c¢ikan  Beypazari'nin iinlii yemekleri su sekilde
siralayabiliriz. Tarhana ¢orbasi, yaprak dolmasi, bici as1, gdce, per¢em, yarimca, Beypazari
giiveci, kartalag, bazlama, ogmag corbasi, yarimca, Urus kapamasi, Beypazart kurusu, mumbiar,
baklava ebesiit, hosmelim, havu¢ lokumudur: Bu yemeklerin bir kismi Tiirk patent Enstitiisii

tarafindan kayit altina alinmstir.

Gecmisten gelen kiiltiir miraslarin1 hala yasatan Selguklu ve Osmanlilardan kalma
eserleri, Tiirk mimarisinin tipik 6rnegi olan ahsap evleri, giyim-kusam, gelenek, goérenek, dil,

yemek cesitleri, el sanatlari,.dogal giizellikleri ve tinlii havucuyla Beypazari, goriilmeye deger

eski bir Anadolu ilgesidir. (http://www.beypazarigezi.com 09 temmuz 2012 de alinmaistir).
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2.9. GZFT (Giglii, Zayif, Firsat, Tehdit) Analizi

Okulumuzun temel istatistiklerinde verilen okul kiinyesi, ¢alisan bilgileri, bina bilgileri,
teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydas anketleri sonucunda ortaya cikan
sorun ve gelisime acgik alanlar i¢ ve dis faktor olarak degerlendirilerek GZFET tablosunda
belirtilmistir. Dolayisiyla olguyu belirten istatistikler ile algiy1 dlgen anketlerden ¢ikan sonuclar
tek bir analizde birlestirilmistir.

Kurumun giiclii ve zayif yonleri donanim, malzeme, ¢alisan, is yapma becerisi, kurumsal
iletisim gibi ¢ok ¢esitli alanlarda kendisinden kaynakli olan giicliiliikleri ve zayifliklar1 ifade
etmektedir ve ayrimda temel olarak okul miidiirii/miidiirliigii kapsamindan bakilarak i¢ faktor ve
dis faktor ayrimi yapilmastir.

Icsel Faktorler

* Miidiirliigiimiizde Atatiirk Ilke ve Inkilaplarina baglilig1 esas aliriz.

* Kimden gelirse, gelsin her dneriye acik oluruz ve bunlar1 dikkate aliriz.
* Biz, birbirimize ve kendimize giiveniriz.

* Esitlik ilkesi inanci ile galigiriz.

* Her igimiz 0nemlidir, ihmal edilemez.

* Degisim ve siirekli gelisim bizim i¢in dnemlidir.

* Ulkemizin geleceginden kendimizi sorumlu tutariz.

Giiclii Yonler (OKUL/KURUM iCi SURECLERI ICERIR)

Calisanlar “Her insan saygindir ve saygi gormeye layiktir.” Anlayisiyla hizmet
ederiz.

Basar1y1 ekip caligmasi olarak goriiriiz.

Midiirliiglimiizden hizmet alan herkese, sevgi ve hosgorii ile yaklasiriz.

Bina ve Yerleske Binamizin sehir merkezinde olmasi

Donanim Kurumun donanim olarak yeterli olmasi

Biitce Biitgemizin kurum tarafindan olusturulmasi

Yonetim Siirecleri Yoneticiler ve calisanlar arasinda, hizmete yonelik saglikli iletisim vardir.
Tletisim Siirecleri Yoneticiler ve ¢alisanlar hizmet sunduklariyla saglikli bir iletisim kurar
Miisteriler Kamu kurumu olmamiz dolaysiyla 6ncelikle tercih edilmemiz
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Zayif Yonler (OKUL/KURUM ICi SURECLERI ICERIR)

Miisteriler Daha ¢ok kamu personellerinin tercih etmesi nedeniyle tatil donemleri
disinda konaklama sayimizin diismesi
Calisanlar Ogretmen evi kadrosuna dahil higbir personeli yoktur, Personelin yetersiz

olmasi. Gece nobetc¢isinin olmamasi.

Bina ve Yerleske

Kurumumuzun bina ve yerleskesi tiim ihtiyaclarimizi karsilayacak nitelikte
degildir.

Otel kapasitesi (19 kisi), ilce sartlarina gore disiintildiigiinde, yetersiz
kalmaktadir.

Donanim

Merkezi biitceden donanim ddenegi gelmemesi

Yonetim Siirecleri

Y onetici kadrosunun alan 6gretmenlerinden olmamast

Tletisim Siirecleri

Ogretmen evi kadrosuna dahil hi¢hir personeli yoktur. Personelin yetersiz
olmas1. Gece ndbetgisinin olmamasi.

Dissal Faktorler

Firsatlar ( OKUL/KURUM DISI SURECLERI ICERIR)

Politik Kamu kurumu olmamiz dolaysiyla 6ncelikle tercih edilmemiz

Ekonomik Kamu kurumu olmamiz nedeniyle daha ekonomik hizmet sunuldugu
kabiilii

Sosyolojik Giiven.duyulan bir kurum olmamiz

Teknolojik Teknolojiden yeterli diizeyde faydalanilmakta

Mevzuat-Yasal Bazi ekonomik faaliyetlerde mevzuatin kurumumuza 6ncelik vermesi

Ekolojik Cevreye duyarl isletme ve yonetim anlayisi

Tehditler (OKUL/KURUM DISI SURECLERI iCERIR)

Politik Cevremizdeki otel, pansiyon, lokanta, cay bahgesi gibi isletmelerle
rekabet etme zorunlulugu vardir. Miisterilerimize en iyi hizmeti sunmak
gereklidir. Aksi halde kimse 6gretmen evini kullanmayacaktir. Clinkii bu
hizmetleri sunan onlarca isletme mevcuttur. Hem fiyat hem de kalite
konusunda rekabet edebilmek gereklidir

Ekonomik [lgemizde otel ve pansiyonlarin fazla olmasi

Sosyolojik [lgemizde tarihi ve turistik alanin ¢cok olmasi

Teknolojik Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi, hizina yetisememe

Mevzuat-Yasal Bazi ekonomik faaliyetler katilmay1 mevzuatin zorlastirmasi

Ekolojik Elektrik enerjisini fazla kullanma zorunlulugu.
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2.10. Tespitler ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

Gelisim ve sorun alanlar1 analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya c¢ikan sonuclarin
planin gelecege yonelim boliimii ile iliskilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gosterge ve
eylemlerin belirlenmesi saglanmaktadir.

Gelisim ve sorun alanlar1 ayriminda egitim ve Ogretim faaliyetlerine iligkin ti¢ temel
tema olan Egitime Erisim, Egitimde Kalite ve Kurumsal Kapasite kullanilmistit. Egitime erisim,
Ogrencinin egitim faaliyetine erigsmesi ve tamamlamasina iliskin siirecleri; Egitimde kalite,
Ogrencinin akademik basarisi, sosyal ve biligsel gelisimi ve istihdami da dahil olmak iizere
egitim ve Ogretim slirecinin hayata hazirlama evresini; Kurumsal kapasite ise kurumsal yapi,
kurum kiiltiiri, donanim, bina gibi egitim ve O&gretim siirecine destek mahiyetinde olan
kapasiteyi belirtmektedir.
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3. GELECEGE BAKIS

Kurum Midirliigimiiziin Misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin "olusturulmasi
kapsaminda  &gretmenlerimiz,  Ogrencilerimiz,  velilerimiz, ¢alisanlarirmiz. ve  diger
paydaslarimizdan alinan goriisler, sonucunda stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan olusturulan
Misyon, Vizyon, Temel Degerler; Okulumuz iist kurulana sunulmus ve st kurul tarafindan
onaylanmustir.

3.1. Misyon

Misafirlerimizin en iist seviyede memnuniyetini amag edinerek; kurulus amacimiz
dogrultusunda giiler yiizlii, hosgoriilii, sevgi ve saygi temeline dayali kaliteli, giivenli ve sorunsuz
hizmet sunmaktir.

3.2. Vizyon

Huzurlu ve rahat bir yasam ortami olusturmak maksadiyla verdigimiz her tiirlii hizmette;
uzman yonetici ve ¢alisanlartyla sektoriiniin 6rnek alinan lider kurumu olmaktir.

3.3Temel Degerlerimiz

1) Planlilik

2) Siireklilik

3) Genellik ve Esitlik

4) Ferdin ve Toplumun Ihtiyaclari

5) Fisat ve Imkan Esitligi

30



4.

Ek-2

AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI iLE

STRATEJILERIN BELIRLENMESI

TEMA Egitim-Ogretime Erisim ve Katihm
Amac 1 Al. Bakanlik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en iyi
sekilde yararlanmalari icin etkin bir kurumsal organizasyonun gelistirilmesi saglanacaktir.
H1.1 Kurum hizmetlerine erisim imkan ve oranlar artirilacaktir.
Hedef 1
Hedefe Baslangic izleme Rapor
PerformansGéstergeleri Etkisi . . 2024 2025 2026 2027 2028 - -
Degeri Sikhig1 Sikhig1
(%)100
IPG1.1.1 Bakanlik mensuplarinin
rezervasyon sisteminden 50 %0 %20 %30 %40 %50 %70 6 ay 12 ay
yararlanma orani (%)
IPG1.1.2. Bakanlik mensuplarinin
toplam konaklama icerisindeki 50 %50 %52 %54 %55 %58 % 60 6 ay 12 ay
hizmet alma orani
KoordinatorBirim Kurum Yo6netimi

IsbirliziYapilacakBirimler

Elektraweb Biligim Sistemleri

Riskler

e Kisisel Verilerin saklanmast ilgili
e  Goruniirliik faaliyet maliyeti

Stratejiler

S.1.1 Online rezervasyon sistemine gegilerck sistemin ziyaretci sayisi artirilacaktir.

S.1.2 Bakanlik mensuplarinin online rézervasyon sistemine gegilerek sistemin ziyaretci sayisi artirilacaktir.
S.1.3 Kurumun toplanti, seminer. gibi toplu organizasyonlarda alternatifler arasinda yer almasi
saglanacaktir.

S1.4 Kurum hizmetlerine erisim imkanlarini artirmaya ve kolaylastirmaya yonelik goriiniirliik faaliyetleri
ve rezervasyon sisteminin standartlastirilmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.

S.1.5 Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu donemlerde bu kapasitenin
organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak kar oran artirtlacaktir.

S.1.6 Yerel yonetimler ve.diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun tanitimini artirmaya yonelik|

faaliyetler ylriitilecektir.

MaliyetTahmini

475 000,00

Tespitler

e ¢ Kurumun tanitim ve goriiniirliigiiniin arttirilmasi,

e  Kurumun konaklama hizmeti standartlarinin yiikseltilmesi,

o Lokal hizmetlerinin arttirilmasi ve daha iyi bir fiziksel ortam olugturulmasi
e . Organizasyon hizmetinin tanitimi ve niteligi

intiyaclar

e Kurumun tanitim ve goriiniirliiglini arttirici caligmalar yapilmali

e  Kurumun konaklama hizmeti standartlarinin yiikseltilmesi saglanacaktir

e  Organizasyon hizmetinin tanitimi ve niteligi arttirilmali

e  Lokal hizmetlerinin arttirilmasi ve daha iyi bir fiziksel ortam i¢in iyilestirme galigmalart
yapilmal

e  Kahvaltr hizmeti sunulmasi gesitliligi ile kalitesinin arttirilmasi i¢in ¢aligmalar1 yapilmali
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Al. Bakanlik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden
en iyi sekilde yararlanmalari i¢in etkin bir kurumsal organizasyonun geélistirilmesi

Amag saglanacaktir.
Hedef H1.2 Kurumda diizenlenen toplu organizasyonlarin sayisi artirilacaktir.
Hedefe | o lang izleme | Rapor
PerformansGostergeleri EtKisi 0 - g ¢ 2024 2025 | 2026 | 2027 | (2028 . P 5
Degeri Sikhigr | Sikhg
(%)100
PG2.1.1 Kahvalti salonu, lokal
vb. (varsa) diger hizmetlerden
o 50 22 25 30 35 40 45 6 ay 12 ay
faydalanan kisi sayisi
IPG2.1.2Kurumda diizenlenen
toplanti, seminer gibi toplu 50 22 5 7 8 10 12 6 ay 12 ay
organizasyonlarin sayisi

KoordinatorBirim

Kurum Yonetimi

isbirligiYapilacakBirimler

Elektraweb Bilisim Sistemleri

Riskler

e Kisisel Verilerin saklanmasi ilgili

e  Goriiniirliik faaliyet maliyeti

Stratejiler

S.1.1 Online rezervasyon sistemine gegilerek sistemin ziyaret¢i sayisi artirtlacaktir.

S.1.2 Bakanlik mensuplarinin online rezervasyon sistemine gegilerek sistemin ziyaretgi sayisi

artirtlacaktir.

S.1.3 Kurumun toplanti, seminer gibi toplu organizasyonlarda alternatifler arasinda yer almasi
saglanacaktir.

S1.4 Kurum hizmetlerine erigim imkanlarini artirmaya ve kolaylastirmaya yonelik goriiniirliik
faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin standartlastirilmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.

S.1.5 Konaklama ye diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu dénemlerde bu

kapasitenin organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak kar orani artirilacaktir.

S.1.6 Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun tanitimini

artirmaya ydnelik faaliyetler yiiriitiilecektir.

MaliyetTahmini

600 000.00

Tespitler

¢ Kurumun tanitim ve goriiniirliigiiniin arttirilmasi,

o . Kurumun konaklama hizmeti standartlarmin yiikseltilmesi,
e T okal hizmetlerinin arttirilmasi ve daha iyi bir fiziksel ortam olugturulmasi

Organizasyon hizmetinin tanitimi ve niteligi

ihtiyaclar

Kurumun tanitim ve goriiniirliigiinii arttirict ¢alismalar yapilmali

Kurumun konaklama hizmeti standartlarinin ytikseltilmesi saglanacaktir
Organizasyon hizmetinin tanitim1 ve niteligi arttirilmali

Lokal hizmetlerinin arttirilmasi ve daha iyi bir fiziksel ortam igin iyilestirme
calismalar1 yapilmal

Kahvalt1 hizmetin ¢esitliligi ile kalitesinin arttirilmasi i¢in ¢alismalart yapilmali
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TEMA

Hizmetlerin Kalitesi

A2. Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi

Amag saglanacaktir.
H2.1 Kurum hizmet standartlan gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir
Hedef memnuniyetinin artmasi saglanacaktir.
Hedefe
PerformansGostergeleri | Etkisi | Bastangie | 50,0 1 5005 | 2026 | 2027 2028 | Aleme | Rapor
Degeri Sikhigr | Sikhg:
(%)100
PG.2.1.1 Misafir 50 %80 %82 | %85 | %81 [v%90 | %92 | 6ay | 12ay
memnuniyet orani
PG.2.1.2 Sozlii ve yazilh
ulagan oneri sikayet ve 25 3 2 2 2 1 0 6 ay 12 ay
olumsuz vaka sayisli.
PG.2.1.3 Kurumun ulusal ve 25 2 3 3 3 3 3 G 12 ay
uluslararasi belge sayisi.

KoordinatorBirim

Kurum Idaresi

IsbirligiYapilacakBirimle
r

Beypazar1 Ogretmenevi olarak, flce Mem Is saglhig1 Giivenligi, Ilce Mem Strateji Gelistirme Sube
Miidirligi

Riskler

Kurumuzun yapilisinin eski.olmasindan oda diizenlemesindeki sorunlar
Telekom Fiber altyap1 eksikligi
Giincelleme fiyatlarinin yiiksekligi

Stratejiler

S.2.1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
S.2.2 Miisteri memnuniyeti izlenip dlgiilerek degerlendirilecektir.

S.2.3 Kurumun is'analizi yapilarak nitelikli personel istthdam edilecektir.

S.2.4 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayisi artirilacaktir.

S.2.5 Konaklama sektoriine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilim
saglanacaktir.

MaliyetTahmini

150 000,00

Tespitler

e Otel ve yemek hizmetleri ile ilgili ulusal ve uluslararasi belge miiracaatlar

e Il veiilke diizeyinde verilen hizmetlerle ilgili reklam ve tanitim galismalar

e (esitli kanallarla kayitlara gegen olumsuz vaka ve sikayetleri yerinde incelenerek
kurumsal iyilestirmeler yapilacak

e Personel motive edici organizasyonlar

e Personel i¢in hizmet i¢i egitim ¢aligmalar

33




Ek-2

TEMA

Hizmetlerin Kalitesi

A2. Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi

Amag saglanacaktir.
Hedef H2.2 Konaklama sayisinda artis saglanacaktir.
e Baslangic izleme | Rapor
PerformansGostergeleri Etkisi o2 2024 | 2025 | 2026 | 2027 |+2028 < <
Degeri Sikhigr | Sikhg:
(%)100
PG.2.2.1 Onceki Dénemlere
gore konaklama sayisindaki 50 %5 % 6 %7 %8 %9 %10 6 ay 12 ay
artis orani.
PG.2.2.2 Kurum yatak 50 21 25 30 35 40 50 6 ay 12 ay
sayisinin artirilmasi

KoordinatorBirim

Kurum Idaresi

IsbirligiYapilacakBirimler

Beypazar1 Ogretmenevi olarak, Ilge Mem Is sagligi Giivenligi, ilge Mem Strateji Gelistirme
Sube Miidirliigi

Riskler

Kurumuzun yapilisinin eski olmasindan oda diizenlemesindeki sorunlar
Telekom Fiber altyap: eksikligi
Giincelleme fiyatlarinin yiiksekligi

Stratejiler

S.2.1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
S.2.2 Miisteri memnuniyeti izlenip 6lgiilerek degerlendirilecektir.

S.2.3 Kurumun i§ analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.

S.2.4 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayisi artirilacaktir.

S.2.5 Konaklama sektoriine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilim
saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

150 000,00

Tespitler

e Otel ve yemek hizmetleri ile ilgili ulusal ve uluslararasi belge miiracaatlar

e Il veiilke diizeyinde verilen hizmetlerle ilgili reklam ve tanitim calismalar

e (Cesitli kanallarla kayitlara gegen olumsuz vaka ve sikayetleri yerinde incelenerek
kurumsal iyilestirmeler yapilacak

e Personel motive edici organizasyonlar

e  Personel i¢in hizmet i¢i egitim ¢aligmalar
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S.3.1 Siniflandirma ¢aligmalar1 yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis hizmetlerinin
esitliligine bagl olarak (A-B-C-D simifi) asgari hizmet standartlar1 olusturulacaktir.
irma standartlar1 dogrultusunda hizmet tiniteleri iyilestirilecektir.
organizasyonlari i¢in standart donatim ve materyaller saglanacaktir.
S.3.4 Hizmet ini ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak tiim kurum
personeline a egitim imkani1 saglanacaktir.
S.3.5 Kurumdaki birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda beceri egitimi imkanlari

gelisti

lml




Halk Egitim Merkezi- Turizm ve Otelcili

4

S.3.1 Sinifland calismalar yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis hizmetlerinin gesitliligine bagl olarak
(A-B-C-D st i hizmet standartlar1 olusturulacaktir.

S.3.2 Kurumun s dirma standartlar1 dogrultusunda hizmet tniteleri iyilestirilecektir.

S.3.3 Toplan eminer organizasyonlari igin standart donatim ve materyaller saglanacaktir.

S.3.4 Hizi % ini ve milsteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak tiim kurum personeline yil boyunca egitim
imkani sa acaktir.

S.3.5 ;ﬁ,‘v daki birimlerin ihtiyaglar dogrultusunda beceri egitimi imkanlar: gelistirilecektir.

0 000,00




Kurum Birim Seflikleri-Kumluc

av“yesi-ASAT-CK Akdeniz

su ve yakit tilketimi miktar ve tutar olarak izlenerek tiiketimi artiran unsurlar

S.4.1 Kurumun elektri

aragtirilacak ve ve artiracak tedbirler alinacaktir.

S.4.2 Tasarrui%‘ kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili personel i¢in farkindalik etkinlikleri
yapilacakt

S4.3 ji arrufunun saglanmast i¢in tedbir alinmasina yonelik caligmalar yapilacaktir.

S.4 ilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak i¢in ¢alismalar yapilacaktir.

S. lerin iyilestirilmesi kapsaminda 1sitma ve sogutma merkezi sistemleri, giines enejisi
Nnin yenilenmesi kurumun sicak su ihtiyaciin tamaminin karsilanmasi, sistemlerin periodik

akimlari yapilacaktir.

[Elektrik ve su sistemlerinde tasarruflu tirtinler kullanilmalidir.
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TEMA

Kurumsal Kapasite

A4. Kurumun fiziki imkén ve yetkinliklerinin kullanim verimli ve siirdiiriilebilir bir

ASIEY3) sekilde gelistirilecektir.
H4.1 iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve cevresel siirdiiriilebilirligi
Hedef4 saglamak icin tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi artirillacaktir.

H4.2 Kurum sabit giderlerinde tasarruf saglanacaktir.

PerformansGaostergeleri }If:iﬁ'ef'e Baslangig 2024 | 2025 | 2026 | 2027°| 2028 | 1Aeme | Rapor
gele 151 Degeri Sikhig1 Sikhig1
(%)100
PG.4.2.1 Su tesisatinda, tasarruf
saglamak i¢in kullanilan harekete 40 0 2 4 5 7 9 6 ay 12 ay
duyarh musluk sayis
g((fv;‘s)“ Elektrik tiketim miktar1 | 5, 3900 3750 | 3725 | 3710 | 3690 | 3650 | 6ay | 12ay
eGSR LS T R) 30 150 148 | 146 | 142 | 140 | 135 | 6ay | 12ay

KoordinatorBirim

Kurum Idaresi-Birim Seflikleri

IsbirlizgiYapilacakBirimler

Kurum Birim Seflikleri-Kumluca Belediyesi-ASAT-CK Akdeniz

Riskler

e  Maliyet
. Zamanlama

Stratejiler

S.4.1 Kurumun elektrik, su ve yakit tiikketimi miktar ve tutar olarak izlenerek tiiketimi artiran unsurlar
arastirilacak ve verimliligi artiracak tedbirler alinacaktir.

S.4.2 Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili personel i¢in farkindalik etkinlikleri
yapilacaktir.

S.4.3 Enerji tasarrufunun saglanmasi igin tedbir alinmasina yonelik ¢aligsmalar yapilacaktir.

S.4.4 Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak igin ¢alismalar yapilacaktir.

S:4.5. Sistemlerin iyilestirilmesi kapsaminda 1sitma ve sogutma merkezi sistemleri, giines enejisi
sisteminin yenilenmesi kurumun sicak su ihtiyacuin tamaminin karsilanmasi, sistemlerin periodik

bakimlar1 yapilacaktir.

MaliyetTahmini

300 000,00

Tespitler

[Elektrik ve su sistemlerinde tasarruflu tirtinler kullanilmahidir.
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5. MALIYETLENDIRME

Tablo 5: Tahmini Maliyet Tablosu

Ek-2

2024 2025 2026 2027 2028 ToplamMaliyet
Amacl 150.000 175.000 200.000 250.000 300.000 1.075.000
Hedef1 50.000 75.000 100.000 100.000 150.000 475.000
Hedef 2 100.000 100.000 100.000 150.000 150.000 600.000
Amac2 40.000 60.000 60.000 80.000 80.000 300.000
Hedef1 20.000 30.000 30.000 40.000 40.000 150.000
Hedef 2 20.000 30.000 30.000 40.000 40.000 150.000
Amag3 40.000 60.000 60.000 80.000 80.000 300.000
Hedef1 20.000 30.000 30.000 40.000 40.000 150.000
Hedef 2 20.000 30.000 30.000 40.000 40.000 150.000
Amac4 100.000 100.000 100.000 100.000 200.000 600.000
Hedef1 50.000 50.000 50.000 50.000 100.000 300.000
Hedef 2 50.000 50.000 50.000 50.000 100.000 300.000
Amaclarin
Maliyeti 330.000 395.000 420.000 510.000 660.000 2.315.000
Toplam
Genel
Yonetim 30.000 40.000 50.000 90.000 100.000 310.000
Giderleri
TOPLAM 360.000 435.000 470.000 600.000 760.000 2.625.000
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6. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planlarda yer alan amac ve hedeflere ulasma durumlarinin tespiti ve bu yolla
stratejik planlardaki amac¢ ve hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin gerekli tedbirlerin
alinmasi izleme ve degerlendirme ile miimkiin olmaktadir. Stratejik Planda yer alan
performans gostergelerinin gergeklesme durumlarinin tespiti yilda iki kez yapilacaktir. Her
yilin ilk alt1 ayinda ilgili hedefe ait performans gdstergelerinin performans diizeyi dikkate
alinarak yapilan izlemenin ardindan, yilsonu itibariyla hedeflenen degere ulasilip

ulasilmadiginin analizi yapilacaktir.
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